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Strategisista linjauksista kohti viestintasuunnitelmaa
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Viestinnan tavoitteiden Keskeisten kehittamistoimien Toimielinten osallistuminen ja
maarittely ja mittareiden maarittely paatoksenteko
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Keskeisia muutoksia edelliskauteen

» Toimintaympariston muutokset, mm. tekoaly ja turvallisuus

* Huomio talouspuheesta palveluihin ja toiminnan eetokseen

* Pohjana uudistunut strategia, Me hoidamme —palvelulupaus

 Yhdistetty toimeenpanosuunnitelman tavoitteita ja viestinnan nakokulmia
* Viestinnan maaran sijaan lisaa viestinnan vaikuttavuutta

* Viestinnan rooli riskien tunnistamisessa

 Entistakin suunnitelmallisempi ja tiiviimpi yhteistyo viestinnan ja tehtavaalueiden
valilla (myoOs pelastus- ja ensihoitopalvelujen ja tukipalvelujen kanssa)

* Liitteena myos tiivistelma edellisen viestintaohjelman toteumasta
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Viestinnan periaatteet

* Avoimuus
 Palveluhenkisyys
» Saavutettavuus
 Oikea-aikaisuus
 Vastuullisuus

 VVaikuttavuus
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Viestinnan tavoitteet

* Viestintamme vahvistaa luottamusta ja mainetta.

 Viestintamme tukee avoimuutta ja lapinakyvyytta.

 Viestintaa kehitetaan asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa yhdessa.

* Viestintamme tukee turvallisuutta.

« Ennakoimme ja varaudumme toimintaympariston muutoksiin.
 Palveluviestintamme on vaikuttavaa.

 Viestintamme ottaa huomioon erilaiset asiakas- ja asukasryhmat.

« Autamme esihenkilGita viestimaan selkeasti, vuorovaikutteisesti ja oikea-aikaisesti.
« Tyohyvinvointimme, tyoyhteisotaitomme ja yhteishenkemme vahvistuvat.

* Viestintamme vahvistaa kumppanuuksia ja tukee edellakavijyytta.
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Nostoja kehittamistehtavista

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tukeminen

» Digiviestinta, myos puolesta asioinnin
viestinta

* Lahitorien tunnettuuden kasvattaminen

* Vaikuttamistoimielinten omat
viestintasuunnitelmat

* Asukas- ja turvallisuusviestinta, myos
maahanmuuttajille

« Some-viestinnan vaikuttavuus ja kasvollisuus

* Fiilismittarin hyodyntaminen, henkilostopooli
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Vaikuttamistoimielimista nousseita asioita

* 15-20 —vuotiaiden nuorten seka vammaisten henkiloiden nakyminen ja
sisallontuotanto somessa, erityisesti Instagramissa

* Poliittisten paatosten ja linjausten viestintaa Instagramiin
* Viestinta niistakin asioista, joita ei ole saavutettu vaikka luvattu

* Monikanavaisuus ja niiden kohderyhmien huomiointi, jotka eivat voi kayttaa
digikanavia (painetut materiaalit, lehdet, tulosteet)

* Henkiloston sananvapaus
* Henkiloston viestintarooli palvelutilanteissa

« Kuntien ja jarjestojen kanssa yhdessa viestiminen
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